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Agenda

1. Kenntnisse der Kundenbedurfnisse
2. Digitale Angebote
3. Elektronische Gesundheitsakte

4. Digitale Gesundheit im Gesundheitswesen vorantreiben
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Kenntnisse der
Kundenbedurfnisse
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Kenntnis der Kundenbedurfnisse
#SmartHealth-Studie 2016 der TK

Digitale Angebote in der
Gesundheitsversorgung

= Sind die Deutschen bereit dafur?

= Welche Vorteile kdnnen Sie bringen und

welche Herausforderungen stecken dahinter? #SmartHealth

Wie smart ist Deutschland?

Die Studie zeigt | Digitale Helfer sind im
Gesundheitswesen unverzichtbar.

Die deutsche Bevolkerung ist reif fur ein
digitales Gesundheitswesen und sowohl
technisch geruistet als auch tUberzeugt von den
neuen Angeboten.
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Homo Digivitalis
TK-Studie zur Digitalen Gesundheitskompetenz 2018

7

18-39 Jahre

40-59 Jahre 68

60-70 Jahre 71

gesamt 73

Drei von vier Versicherten halten die elektronische
Gesundheitsakte fir eine gute ldee
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Digitale Angebote
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Digitale Angebote
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Digitales TK-TinnitusCoa-
Selbstmanagement ching

¥

TK-Diabetes-

Migrane App TK-Husteblume Tagebuch-App

Tinnitus-Therapie TK- TK- Teletherapie TK-Online-
mit Tinnitracks GesundheitsCoach DepressionsCoach Stottern Sprechstunde
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Elektronische
Gesundheiltsakte
(eGA)
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Digitaler Flickenteppich im Gesundheitswesen
Wo liegen welche Daten?

e
L A TS

Krankenkassen | Leistungserbringer | Versicherte |
= Routinedaten/ = Medizinische Daten = Fithessdaten
Abrechnungsdaten o
= L abordaten = Selbstmedikation
= Versicherten- ]
Stammdaten = |[nformationen zum = Notfalldaten
aktuellen g _
= Sektorenubergreifend Gesundheitsstatus Organspendeausweis

e Informationen
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Digitalisierung im Gesundheitswesen heute

Medium | Papier

Kommunikationskanal | Telefax

Arzt-Patienten-Gesprach | entscheidend

Informationsfluss | endet an den

Sektorengrenzen

Leistungserbringer | verfiugen lediglich

uber Teilwissen
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Die eGA ist mehr als eine ,,Akte*“. Sie stellt die
Bedurfnisse des Versicherten ins Zentrum.

Der/die -
Versicherte

steht iIm
Mittelpunkt

der eGA
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Was macht die eGA ,,versichertenzentriert*“?

Check
Medikamenten-
wechselwirkung

Digitaler
Impfpass

Patienten-
Tagebuch
anbinden

Getrackte
Vitaldaten an Arzt

iibertragen

Erinnerung
an Vorsorge-
Untersuchung
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Keine Doppel-
untersuchung/
keine verlorenen
Dokumente

Selbst-
management
meiner
Gesundheit

Arzttermine
online buchen

Digitales
Zahnbonusheft

Personalisierte
Gesundheitstipps

Digitale Coachings
abrufen
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Die eGA fuhrt die Daten unter der Hoheit & nach [
Bedarf des Versicherten zusammen

Datenquellen

Sozialdaten der
Krankenkasse

Gesundheitsdaten der
Leistungserbringer .
Krankheitsdaten der

Leistungserbringer Der Versicherte ist

,Souveran der Daten’

Daten von Apps, loT'-
Geraten & Wearables

Manuelle Eingabe / Scan

! Internet of Things
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Nutzen / Services

Datentransparenz

Gesundheitsanwendungen

Mehrwertanwendungen
(z.B. Impferinnerung)

Personliche Entscheidungen

Versorgungsanwendungen

Datenaustausch mit Leistungserbringern

Algorithmen & Analysen

Personalisierte Empfehlungen (z.B.
Compliance-Management Diabetes)

Arzttermine
Terminvereinbarung

Terminvorbereitung (Datenfreigabe)



Das eGA-Betreibermodell

TK bietet ihren Versicherten Nutzung der eGA an

& kommt fiir Lizenzkosten auf

IBM betreibt eGA des >r,

Versicherten

I Entwicklungs- —_——_—— = Ve_rsichgrter
< — — —— gibt seinen
Die partner- ST Arzten
Techniker schaft - - (partiellen)
4 Zugriff auf
seine eGA ¢
IBM bindet
Leistungs-

erbringer
sukzessive an

Kein
direkterY
Daten-

austausch
Z\{\_fischen
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Versicherter

verfiigt

frei iliber
eGA

Arzte laden
Befunde aus
ihrem AIS/KIS
in eGA hoch
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Datenschutz/-sicherheit sind Eckpfeiler der eGA

Die Umsetzung der eGA wird unter hochsten
Sicherheitsstandards erfolgen

Datenschutz Datensicherheit
= Versicherterist ,Herr seiner Daten" = Datenspeicherung auf Servern in Deutschland
= Versicherter entscheidet selbst Uber Teilnahme und geplant
Umfang der Nutzung der Daten in eGA = Datenubertragung mit Ende-zu-Ende-
= Kein Datenzugriff durch Betreiber der eGA Verschlisselung
(Content-Verschllsselung) = 2-Faktor-Authentifizierung flr Zugriff
= Einsatz von datenbasierten Analyseinstrumenten = Datenubertragung in die eGA nur Uber definierte
nur mit Zustimmung des Versicherten abgestimmte Schnittstellen

Sicherstellung der Umsetzung

= Vertragliche Verpflichtungen des Betreibers der eGA IBM
= Externe Audits bzgl. technische Umsetzung und Prozesssicherheit
= Zertifizierung wird angestrebt
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Anbindung Leistungserbringer

i 1.
Haus- und
Facharzte

Apotheken
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4

Zahnarzte

i

Reha-Einrichtungen
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kgl

Praventionskurse

Physiotherapeuten

L

Hilfsmittel-
Lieferanten



6 Zusagen von Krankenhausern zur eGA-

Vernetzung
s ,
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@ HELIOS Kliniken
Jeder Moment ist Medizin

UNIKLINIK ¢ Vivantes

RWTHAACHEN ¥
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) AGAPLESION . Q

= Unsere Werte verbinden ®

/
UniversitatsKlinikum Heidelbdrg
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KIS-Anbieter

LoI vorliegend

& cerner

LoI in Vorbereitung

nexus/ag

Laufende Gesprache

mit weiteren
Interessenten




Keine Insellosung: TK-eGA erganzt
perspektivisch die ePA der gematik

Zugriff erfordert Arzt- Jederzeitiger Zugriff
ePA PLUS Patienten-Consent durch den Versicherten
» Arztgefuhrte Akte >
> ‘Iief”ftZt Elektronische B
OIS TUNGs- Patienten- <
erbringer akte
» Dbietet Daten- & PA - gema
Dokumenten- (ePA)

Elektron.

austausch (z.B. Gesundheits-

Medikationsplan,
E-Arztbrief,
Notfalldaten)

akte (eGA)

Elektronisches Patientenfach (ePF)
» Dokumentenablage fir den Versicherten
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eGA

Versicherten-gefihrte
Akte

bietet individuelle
Gesundheits-
management-
Services

Ablage eigener
Dokumente
(Patientenverfligung
etc.)

Anbindung eigener
Apps, manuelle
Eingabe etc.
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Die elektronische Gesundheitsakte lebt von der
breiten Akzeptanz aller beteiligten Akteure

Was ist bisher Wie geht es weiter?
passiert?

* Erste marktreife Version soll 2018 an den Start gehen
» Seit Februar 2017 in

der Innovationsphase
zusammen mit IBM

» Es sollen alle relevanten Schnittstellenstandards
berlicksichtigt werden, um mdéglichst viele Akteure im

Deutschland Gesundheitswesen von diesem Produkt zu Uberzeugen

» Satzungsregelung auf * Erste Absichtserklarungen zur Anbindung von Leistungs-
Basis des § 68 SGB V erbringern unterzeichnet
am 01.07.2017 in * Das Produkt soll einen Standard fiir die eGA setzen, den
Kraft getreten alle Beteiligten nutzen kénnen

Der Erfolg hangt von der Akzeptanz der Versicherten, der

Akteure und der Interoperabilitat zwischen den Akteuren ab
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Digitale Gesundheit
IM Gesundheits-
wesen vorantreiben
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Digitale Gesundheit im Gesundheitswesen
vorantreiben

Elektronische Gesundheitsakte | Die Krankenkassen mussen gesetzlich
verpflichtet werden, ihren Versicherten eine einheitliche eGA anzubieten.

Telematikinfrastruktur etablieren | Eine zugige und flachendeckende
Umsetzung der Telematikinfrastrukur muss unbedingt vorangetrieben werden.
Eine hohe Interoperabilitat ist zwingend erforderlich.

Beschluss zur ausschliel3lichen Fernbehandlung umsetzen | Die
ausstehenden Landesarztekammern mussen den Beschluss des Arztetages im
Mai 2018 umsetzen und ihre Musterberufsordnungen fur eine ausschlieldliche
Fernbehandlung offnen.

Zulassung und Qualitatsbewertung Health Apps | Entwicklung eines
nach Risikoklassen gestaffelten Klassifikationsmodells.
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Christian Bredl
TK-Landesvertretung Bayern

Rosenheimer StralRe 141
81671 Munchen

Tel. 089 - 460 69 - 600
christian.bredl@tk.de

Falls Sie noch
Fragen haben ...

... stehen wir IThnen gerne zur
Verfligung.
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