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Krankenversicherung der neuen Generation:

Der Digitale Arztbesuch fur ottonova Kunden
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Digital Health: Eine Fulle von
Vioglichkeiten, weltwelt.

B MOST WELL-FUNDED DIGITAL HEALTH COMPANIES OUTSIDETHE US
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Mit den digitalen Moglichkeiten
wachsen die
Kundenbedurfnisse.

Die Generation Y hat ein starkes Gesundheitsbewusstsein,
30% der Internetnutzer setzen Fitness-Apps oder Tracker ein [1].

Die Kunden erwarten von ihrer Versicherung Transparenz,
Wahlfreiheit und Erreichbarkeit uber alle Medien [2,3].

84% wollen z. B. die Antragsbearbeitung online mitverfolgen [4].

[1] GfK: Global study — health and fithess monitoring, Ntrnberg 2016.

[2] Zukunftsinstitut: Generation Y, Frankfurt, 2013.

[3] Adcubum: Zukunft der Privaten Krankenversicherung, St. Gallen, 2016.
[4] Pentadoc: Branchenmonitor - Digitalisierung fur die GKV, 2016.
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Reidys-Gefesblatt.

A2 9,

Jubalt: @cfey, belrefjend bie Rranlfmeccfderung bee Uebelter, S, 73

(Nr. 1496.) Ghefels, betreffend bdie Kvanfenverfidyerung ber Urbeiter. BVom 15, Juni 1883,

\-\. ! ’e 1 . , v. g .o

lbu- Wilbelm, von Gottes Gnaden Deutjcber Kaifer, Kidnig
bon Dreupen .

verordmen im Namen ded Meidhd, nady erfolgter JQuftimmung ded Vunbesraths

und Ded Meichdtags, wad folat:

A. Verfidberungdiwang.

§ 1.
Perfonen, welde qeaen Gebalt oder Lobn befdbaftigt find:
1. in BVerqwerfen, Salinen, Uufberethmgdanitalten, BVriichen und Gruben,
m Fabrifen und Hultemwerlen, beim Cifenbabns und Bimendampficdhify
fabrtdbetriebe, auf Werften und bei BVauten,
im Handwert und in fonfligen ftebenden Gererbebetricben,
m Vetrieben, in denen Dampfleffel ober durdy elementare Kraft (Wind,
Waffer, Dampf, Gasd, beife Luft 2.) bawegte Triebwerle ur Wer
wendung fommen, fofern dieje Wenwvendung micht audjdlieglih in vor
iberqebender Venubung einer nidt qur BVetviebdanlage geborenden
Sraftmajdime beltebt,
find mit Audnabme der im §. 2 unter Viffer 2 bi8 6 aufgefithrten Perjonen,
jofern nicht die Wejdbaftiqung ibrer Matur nady eine vorubergehmde oder durd
den UrbeitSoertrag im voraud auf einen Reifvaum von weniger ald eimer TWodye
bejchranft ift, wady Mafgabe der Worjdyriften Ddiefed Gefehed qeaen Kranfheit 3u
verfichenn.

Reidd - Ofcabl. 1883, 15

¥geqeben g BVerlin den 21, Juni 1888,

happy birthday, otto(nova)!




OttOﬂOVO Tarife Services

Die Krankenversicherung,
die es einfach macht.

,ottonova ist ein Game Changer, der die
Gesundheitsbranche endlich revolutioniert,
digitalisiert und ein Stiick weit sexy macht.“

Frank Thelen — Investor bei “Die Hohle der Lowen”

v Exzellente Absicherung v Kein Wartezimmer

v Perfekt organisiert v Rundum-Service

Finde den passenden Tarif

Sicherheit

Timeline

Zahnreinigungen helfen,
deine Zahne gesund zu halten

Termin vereinbaren

Gestern

o Allgemeinarzt
Dr. Martin Petersc

15.02.18

Q Apotheke
o Allgemeinarzt

03.02.18

0 e



ottonova:
Unsere Zielgruppe.

Uber die Zielgeneration ...

O Nach 1980 geboren

O Zwischen Anfang 20 und Mitte 30
O Waren um die Jahrtausendwende

Teenager

Dig H-O ‘ ... und die Zielgruppe

Generation . .
N O_Hves Weiche O Akademiker und Besserverdiener
O Selbststandige
O Eher mannlich

O Berufsbeginn oder Karrieresprung
M | He Nia ‘S O PKV Neueinsteiger oder —wechsler

... daraus abgeleitete Typologien

YpS”Oﬂer O ,,Calculated Caspar*

O ,,Alan from Abroad*

Egopreneurs

O ,,Entrepreneurial Emil*“

Generation Y



ottonova macht die
Tarifwahl eintach.

Business Class First Class

Die beste Wahl, wenn du erstklassigen Schutz zu Hier bist du richtig, wenn dir ein absoluter Premium-

fairen Beitragen mochtest! Daflir nutzt du deinen Schutz wichtig ist! Du kannst direkt den Facharzt

Hausarzt oder den ottonova Concierge Service als deiner Wahl aufsuchen und erhaltst 1-Bett-Zimmer

zentralen Ansprechpartner. Leistung und nochmals verbesserten Zahnersatz.

2-Bett-Zimmer
bei Krankenhausaufenthalt

80%
Zahnersatz

Primararztprinzip
Arztwahl

5,0 facher Gebihrensatz
fiir Arzte & Zahnarzte

Alle Leistungen ansehen =

Top Bewertung: 1,1

Die renommierte Rating-
Agentur ASSEKURATA hat
sehr gut unsere Tarife gepriift und den
) ottonova Business Class Tarif
mit der Top Note 1,1 flir Tarife

| ASSEKURATA iy | mit 2-Bett-Zimmer belohnt.

1-Bett-Zimmer
bei Krankenhausaufenthalt

90%
Zahnersatz

Direkt zum Facharzt
Arztwahl

5,0 facher Gebuhrensatz
fiir Arzte & Zahnirzte

Alle Leistungen ansehen -

Top Bewertung: 1,2

T AR

rung

IFQuUALITAT| Dierenommierte Rating-
sicherung ottonoya Agentur ASSEKURATA hat
sehr gut unsere Tarife gepriift und den
) ottonova First Class Tarif mit
der Top Note 1,2 fir Tarife mit
| ASSEKURATA ~ezen | 1-Bett-Zimmer belohnt.




ottonova macht den
Abschluss einfach.

Wie heildt du?




ottonova macht
Versicherung einfach. ‘ oo

Concierge Gelost?

'; Heute

Hallo, wie kann ich dir
O heute weiterhelfen?

Mir ist ein Stuick Zahn
abgebrochen @

Ich suche dir gerne einen
Customer Support Zahnarzt u. mache einen

: Termin fr dich aus.
Gesundheitstelefon /-Chat O Wie wiire es morgen?

Perfekt, vielen Dank! @

Concierge Service

LE-Suche / Terminvereinbarung

Medizinische Assistance
Telemedizin

Zahnmedizinisches Management

Zweitmeinung

/} Nachricht schreiben
NS5Y



ottonova macht es
eintfach, gesund zu
blelben. e Timeline

10:42 100% )

Rechnung Apotheke

o

Warst du dieses Jahr schon
beim Hautkrebs-Screening?

Termin vereinbaren

05.12.

Apotheke Rosengarten

04.02.2017

Robert-Koch-Platz 11
Allgemeinarzt 10117 Berlin

Dr.med. Zeitler

Telefon
22.11. 030 984 723
Apothekeneinkauf
L udwigs-Apotheke MEDIKAMENTE
21.11. Ibuprofen 50St.
Krankenhaus
DOKUMENTE

Stadtisches Klinikum Minchen - Klinikum Schwabing

04.11. o] 43
3 L _.-:ﬂ_xll L E _
g_—_; E i ?
Concierge Timeline Dokumente Labs Frofl




ottonova macht es

. Videosprechstunde |
Deutschlandweit
10. Mai:
- ” JArztetag spricht sich fir
% %):; Behandlung per Video aus"
(@7 Ny %\Lv:
Erganzende Ausschlielliche
Fernbehandlung Ergénzung der Fernbehandlung
Musterberufsordnung
2011

Regional



Videosprechstunde:
Nutzen.

= Vermeidung langer Wartezeiten

Vorteile = Reduktion des Ansteckungsrisikos in der Arztpraxis

= Zeitliche und raumliche Flexibilitat fiir Patienten und Arzte

= Z. B. In Australien, Skandinavien oder in der Schweiz sind Videosprechstunden Tell der
Regelversorgung

= Knapp jeder zweite deutsche Patient wirde eine Videosprechstunde nutzen (Bertelsmann Stiftung,
2015)

= In der Generation Y liegt der Bedarf um ein Vielfaches hoher



Der Digitale Arztbesuch flr ottonova
Kunden: Customer Journey.,

Health Prompt fiir Concierge-Menii Einwilligungserklarung Automatisch erstellte Zugangscode von Meni nach Klick auf Code
Digitalen Arztbesuch Anfrage des Kunden Customer Support

SIM fehlt = 12:02 SIM fehlt = 11:59 SIM fehlt = SIM fehlt = 11:59 $ 4 SIM fehlt = 12:01 SIM fehlt =

Ereignisse Nachrichten < ottonova Concierge Gelost? ¢ Agent Zero

Einwilligungserklarung
Digitaler Arztbesuch Heute Heute

Hallo! Was kdnnen wir fur dich Hallo! Was kénnen wir flir dich

tun? @ tun?

Ich méchte einen Digitalen Ich mochte einen Digitalen
Arztbesuch nutzen. @ Arztbesuch nutzen. @

Gerne! Wir schicken Dir gleich
einen Link mit einem Zugangscode

@ flir die eedoctors App.

Krank? Anfahrts- und Wartezeit sparen
und direkt mit dem Arzt sprechen!

Digitaler Arztbesuch

eedoctors App offnen

17. April 2017 )
Zugangscode kopieren
Apothekeneinkauf y doctors Z d
Internationale Ludwigs-Apotheke AC ee eedoctors cugangscode Abbrechen
Digitaler Arztbesuch @ a? ON42BISMAR
Auger?arztbe.such ;
Dr. Doris Ruskovic Concierge-Anruf Super, vielen Dank! @
10. April 2017
Concierge-Chat
Zahnarztbesuch

Dr. med. dent. Martin Alfons Desmyttere

1. April 2017

Ich willige nicht ein Ich willige ein

2% \ertraschesinn

S B 1] @ = t

Concierge Ereignisse Dokumente Profil Concierge Ereignisse Dokumente

- 9000

Nachricht schreiben... Nachricht schreiben...

o
I
=
=



Der Digitale Arztbesuch:
Kooperationspartner.

1 ‘, 9 Dr. med. Vincent Stegmann v

e

ee doctors

_—

A

A

\ A

= Start-up aus Bern ' ¥
= Launch im Mai 2017

= Eigene App fur die Videoberatung

E

= Knapp 20 Arzte im Netzwerk

= Primar hausarztlicher Versorgungsschwerpunkt

= Erreichbarkeit taglich von 8:00 bis 21:00

= Behandlung auf Deutsch & Englisch, weitere Sprachen auf Anfrage




Der Digitale Arztbesuch:
Use Case. 3. Behandlung durch die Arztin

Ich bin gerade im Urlaub und habe
mir den Fuld verletzt. Ich weil3 nicht
genau wie schlimm es istund obich .
damit zum Arzt gehen soll. bt Ao
Wir sind auf der Suche ‘, otong
nachisinen Azt S

Dokumente 02.10.2017

BERICHT

Nagel. pDMS intakt. SZ regredient.

1. Verletzung im Urlaub

Entscheid / Empfehlung

Voltarensalbe (oder aquivalent), bequeme Schuhe,
auf zunehmende Schwellung oder (pochende) SZ
anchten. Bei Bedarf Rx zu Hause

Rezept

Volteren Gel

€e doctors

4. Der Urlaub kann weitergehen
A 7




Der Digitale Arztbesuch:
Erfahrungen & Ausblick.

O-Ton aus einem Kunden-g:hat:
,Code hat funktioniert. Die Arztin

war sehr nett und kompetent.
Sehr cooler Service. Danke!”

= Operativer Start 10 bzw. 11/2017
= Knapp 60% der Teilnahmeberechtigen haben ihre Einwilligung ertellt (Stand: 05/2018)

Was sagen = <10 Konsultationen pro Monat, 92% &, @ Alter 29 Jahre, @ Konsultationsdauer 14 min.

unsere .

Cunden? Haufige Behandlungsanlasse: Erkrankungen im Atemtrakt, HNO, Infekte, Hauterkrankungen
unden”

= Zeitliche Verteilung: I. d. R. tagsuber, teils wochentags teils an Wochenenden / Felertagen

= ottonova Kunden bewerten Videochat mit Arzten als ,sehr relevant“ (Kundensurvey 03/2018)

= Tiefere Integration der Anwendung in die ottonova Infrastruktur

Wie geft es = Ausweitung der Zielgruppen flr den Digitalen Arztbesuch z. B. Gber die Freemium App

welter?

= Engagement im Rahmen der rechtlichen Maoglichkeiten in Deutschland




Das iIst erst der

Anfang.

Produkt

INSURANCE

PHARMACY

Releases neuer
Produkte und neuer
Produktfeatures

Launch

des MVPs Test und entsprechende Erweiterung der Sales und Kanéle
Kommunikationskanale

O



Danke fur die
Aufmerksamkeit
Fragen?

ottonova




