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Digital Health: Eine Fülle von 

Möglichkeiten, weltweit. 



Mit den digitalen Möglichkeiten 

wachsen die 

Kundenbedürfnisse. 
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Die Generation Y hat ein starkes Gesundheitsbewusstsein,               

30% der Internetnutzer setzen Fitness-Apps oder Tracker ein [1].  

Die Kunden erwarten von ihrer Versicherung Transparenz, 

Wahlfreiheit und Erreichbarkeit über alle Medien [2,3].  

84% wollen z. B. die Antragsbearbeitung online mitverfolgen [4]. 



happy birthday,   tto(nova)! 



 

 

 

 



ottonova:             

Unsere Zielgruppe. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Über die Zielgeneration … 

Nach 1980 geboren 

Zwischen Anfang 20 und Mitte 30 

Waren um die Jahrtausendwende 

Teenager 

 

… und die Zielgruppe 

Akademiker und Besserverdiener 

Selbstständige 

Eher männlich 

Berufsbeginn oder Karrieresprung 

PKV Neueinsteiger oder –wechsler 

 

… daraus abgeleitete Typologien 

„Calculated Caspar“ 

„Alan from Abroad“ 

„Entrepreneurial Emil“ 

 

Digital 

Natives 

Ypsiloner 

Millenials 

Egopreneurs 

Generation 

Weichei 

Generation Y 



ottonova macht die 

Tarifwahl einfach. 



ottonova macht den 

Abschluss einfach. 



ottonova macht 

Versicherung einfach. 

Concierge Service 

Customer Support 

Gesundheitstelefon /-Chat 

LE-Suche / Terminvereinbarung 

Medizinische Assistance 

Telemedizin 

Zahnmedizinisches Management 

Zweitmeinung 



ottonova macht es 

einfach, gesund zu 

bleiben. 



ottonova macht es                         

einfach: Videosprechstunde 

Ergänzende  

Fernbehandlung 

Regional 

Deutschlandweit 

 

 

10. Mai:                                         

„Ärztetag spricht sich für 

Behandlung per Video aus“  

 

 

Ausschließliche 

Fernbehandlung 



Videosprechstunde:   

Nutzen. 

 

 

Vorteile 

 

 

 

 Z. B. in Australien, Skandinavien oder in der Schweiz sind Videosprechstunden Teil der 

Regelversorgung 

 Knapp jeder zweite deutsche Patient würde eine Videosprechstunde nutzen (Bertelsmann Stiftung, 

2015) 

 In der Generation Y liegt der Bedarf um ein Vielfaches höher 

 

 

Bedarf 

 

 

 

 Vermeidung langer Wartezeiten 

 Reduktion des Ansteckungsrisikos in der Arztpraxis 

 Zeitliche und räumliche Flexibilität für Patienten und Ärzte 



Der Digitale Arztbesuch für ottonova 

Kunden: Customer Journey. 



Der Digitale Arztbesuch: 

Kooperationspartner. 

 

 Start-up aus Bern 

 Launch im Mai 2017 

 Eigene App für die Videoberatung 

 Knapp 20 Ärzte im Netzwerk 

 Primär hausärztlicher Versorgungsschwerpunkt 

 Erreichbarkeit täglich von 8:00 bis 21:00 

 Behandlung auf Deutsch & Englisch, weitere Sprachen auf Anfrage 



1. Verletzung im Urlaub 

2. Kontaktaufnahme mit eedoctors 

3. Behandlung durch die Ärztin 

4. Der Urlaub kann weitergehen 

Der Digitale Arztbesuch: 

Use Case. 



 

 

 
Was sagen 

unsere 

Kunden? 
 

 

 

 

 Operativer Start 10 bzw. 11/2017 

 Knapp 60% der Teilnahmeberechtigen haben ihre Einwilligung erteilt (Stand: 05/2018) 

 <10 Konsultationen pro Monat, 92% ♂, Ø Alter 29 Jahre, Ø Konsultationsdauer 14 min. 

 Häufige Behandlungsanlässe: Erkrankungen im Atemtrakt, HNO, Infekte, Hauterkrankungen 

 Zeitliche Verteilung: i. d. R. tagsüber, teils wochentags teils an Wochenenden / Feiertagen 

 ottonova Kunden bewerten Videochat mit Ärzten als „sehr relevant“ (Kundensurvey 03/2018)  

 

 

 

 

 

 

 

 

Wie geht es 

weiter? 
 

 

 

 Tiefere Integration der Anwendung in die ottonova Infrastruktur 

 Ausweitung der Zielgruppen für den Digitalen Arztbesuch z. B. über die Freemium App 

 Engagement im Rahmen der rechtlichen Möglichkeiten in Deutschland 

Der Digitale Arztbesuch: 

Erfahrungen & Ausblick. 
O-Ton aus einem Kunden-Chat: 

„Code hat funktioniert. Die Ärztin 
war sehr nett und kompetent. 
Sehr cooler Service. Danke!“ 



Produkt 

Kanäle 

Launch  

des MVPs Test und entsprechende Erweiterung der Sales und  

Kommunikationskanäle 

Releases neuer 

Produkte und neuer 

Produktfeatures 

Das ist erst der 

Anfang. 



Dafür stehen wir mit unserem Team 

Danke für die 

Aufmerksamkeit 

Fragen? 


