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Kundenfokus:

PKV-Markt Deutschland

Anbieter und Betreiber der Lösung

MEINE GESUNDHEIT

Go Live im Mai 2016

Eigenständiges Unternehmen

„GmbH“ 

Gegründet im August 2015

Lösungsfokus: 

Wir werden der präferierte

Partner für Vernetzung im 

Gesundheitsmarkt

Gesellschafter: 

AXA, CGM, Debeka, VKB (BBKK, UKV)

HUK-Coburg (beabsichtigt)  

MGS - Meine-Gesundheit-Services GmbH 
Wir machen Gesundheit einfach. Mit Sicherheit.
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Ziel

▪ Sichere Vernetzung aller beteiligten Akteure im Gesundheitswesen

▪ Vereinfachung und Beschleunigung administrativer Prozesse im Gesundheitsmanagement

▪ Austausch strukturierter Informationen zwischen Versicherten, Health Professionals und PKV/GKV

Leitplanken

▪ Versicherter im Mittelpunkt – Seine Wünsche sind entscheidend für die Funktionen und Ausgestaltung

▪ Health Professionals im Fokus – Wertangebot und einfache Nutzung für deren breite Mitwirkung

▪ Relevanz erzeugen für die Health Professionals – MEINE GESUNDHEIT als Kristallisationspunkt 

gegenüber Leistungserbringern zur Mitwirkung möglichst vieler PKVen

▪ Fortschritt – Schnell überzeugende Ergebnisse und damit Attraktivität für Partner schaffen

ePortal MEINE GESUNDHEIT 
eHealth-Plattform für individuelles Gesundheitsmanagement
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ePortal MEINE GESUNDHEIT im Profil
Durch Vernetzung im Gesundheitswesen gemeinsam mehr erreichen

▪ Erstmalige Vernetzung aller beteiligten 

Akteure im Gesundheitswesen

(Ärzte, Patienten, Versicherer …)

▪ Papierloses Gesundheitsmanagement aus 

der Praxis heraus über die Versicherten bis 

zur Privaten Krankenversicherung

▪ Medizinische Unterlagen sicher abgelegt in 

der digitalen Patientenakte 

▪ Höchste Sicherheit durch einzigartiges 

Datenschutzkonzept

Gesundheit rundum einfach und sicher managen: im Web und als App



© MGS Meine-Gesundheit-Services GmbH | 2019 7Wir machen Gesundheit einfach. Mit Sicherheit.

Rechnungs-

management

Medikamenten-

management

Gesundheitspartner 

und Online-Termine

Gesundheits-

magazin

Smart unterwegs: Alle Module in Web und App verfügbar
MEINE GESUNDHEIT jederzeit griffbereit
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Meine elektronische Patientenakte – CGM LIFE inside
In Web und App persönliche und medizinische Dokumente sicher abgelegt
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MEINE GESUNDHEIT auf Basis CGM LIFE
Basisfunktionalitäten eHealth-Gesetze und sinnvolle Mehrwerte
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Die elektronische Patientenakte der MGS: CGM LIFE 
Lebenslang geführter Gesundheitsaccount – leistungsstarke eAkte inklusive

>1.600.000

Patienten mit

der ePA

CGM LIFE
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Gesundheitsnachrichten, 

die u.a. zur Prävention 

dienen

Frontend/User-Interface MGS auf CGM LIFE
Durchschnittlich 2 Logins pro Monat und Nutzer: Relevanz im gesamten Versorgungsprozess

eRechnungs-

Management mit 

Statusanzeige inkl. 

Beihilfeprozess (Antrag 

und Einreichung)

Suche nach passenden 

Leistungserbringern und 

Servicedifferenzierung

Digitale Patientenakte mit 

strukturierten Daten und 

Notfallrelevanz 

Medikamenten-

management mit AMTS-

Prüfung 

Online Terminbuchung zur 

einfacheren Organisation und

Folgerezeptbestellung

Parametergesteuerte 

Kampagnen

Familienmanagement
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Einmalige Patienten-Identifizierung in der Praxis
Darstellung Dauerfreigabe für den Arzt | Matching Request im AIS | Beispiel Turbomed
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Austausch strukturierter Daten – arztgeführt
Darstellung Dauerfreigabe für den Arzt | LIFE Chronik („Schreibender Zugriff“) | Beispiel Turbomed
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Austausch strukturierter Daten – elektronisch signiert
Darstellung Dauerfreigabe für den Arzt | LIFE Chronik („Lesender Zugriff“) | Beispiel Turbomed
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▪ Diagnosen, Befunde, Dokumente digital 

empfangen und übersichtlich verwalten

▪ Chronik und Dokumentensafe zur 

sicheren Ablage

▪ Relevante Daten für den Notfall 

markieren

▪ Auf Wunsch behandelnden Ärzten 

Einsicht in die digitale 

Gesundheitschronik geben

▪ Daten aus der Chronik an PKV 

weiterleiten 

Jederzeit griffbereit – auch nach Versicherungswechsel
Mit der Gesundheitschronik und dem Dokumentensafe alle Daten zentral gebündelt

Digitale Patientenakte: Dokumente sicher abgelegt und jederzeit griffbereit 
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Strukturierte Daten direkt vom Arzt empfangen
Ausgewählten Ärzten Einblick in die Akte gewähren. Widerruf jederzeit möglich.

Dauerfreigabe im ePortal in der App Dauerfreigabe im Web
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Erteilung von Zugriffsrechten nur durch Versicherten
Methoden zur Freigabe

Dauerfreigabe

▪ Erteilung an Praxen mit CGM LIFE-

Anbindung

▪ 2 Freigaben möglich (dauerhaft, bis auf 

Widerruf):

▪ Empfangen von Daten 

(„Schreiben“)

▪ Vollständige Freigabe („Lesen“)
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Erteilung von Zugriffsrechten nur durch Versicherten
Methoden zur Freigabe

24h-Freigabe

▪ Erteilung an alle Praxen möglich, auch 

ohne CGM LIFE-Anbindung

▪ 2 Freigaben möglich (gültig für 24 

Stunden):

▪ Vollständige Freigabe („Lesen“)

▪ Freigabe ausgewählter Einträge 

(„Lesen“)
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Patentierte Sicherheit: Datenschutz Made in Germany
Rechtskonforme Datensicherheit durch höchstmögliche Datenschutzvorkehrungen

▪ Strikt getrennte Speicherung von 

persönlichen und medizinischen Daten

▪ Datenspeicherung auf deutschen 

Servern

▪ Vollständige Ende-zu-Ende-

Verschlüsselung

▪ Entschlüsselung nur durch Nutzer

▪ Technischer Beschlagnahmeschutz

▪ Freigaben für Versand und Empfang 

gehen allein vom Nutzer aus

▪ Identitätsnachweis bei Registrierung

Geprüfter Datenschutz. Zertifizierte Datensicherheit
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Patientenbestimmt und sicher vernetzt
eAkte im ePortal MEINE GESUNDHEIT erfüllt gesetzliche Anforderungen

Analog zu anderen 

technischen Entwicklungen 

ist die anfängliche Skepsis 

zunehmender Akzeptanz 

gewichen. 

Die Menschen möchten 

eAkten haben – einfach 

bedienbar, mit Sicherheit, 

für mehr Komfort.
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Zunehmender Wunsch nach digitaler Arztkommunikation
Studie „Die Digitalisierung der Arztpraxis zwischen Wunsch und Wirklichkeit“ liefert neue Ergebnisse*

„ Sagte 2015 noch gut ein 

Drittel der Patienten, sie 

würden eine digitale 

Patientenakte nutzen, wenn 

sie die Möglichkeit dazu 

hätten, sind es 2019 bereits 

zwei Drittel (68 Prozent/+ 29 

Prozentpunkte). Damit 

verzeichnet die ePA den 

größten Anstieg im 

Nutzungswunsch der 

Patienten.

* Die Ärztezeitung veröffentlichte am 20.03.2019 die Ergebnisse der online-repräsentativen Studie, durchgeführt durch das 

Marktforschungsinstitut Dynata im Auftrag von Jameda unter 1067 Patienten.

Ärzte-Zeitung vom 20.03.2019 

„ Die elektronische Patientenakte (ePA) erfährt ebenfalls 

einen deutlichen Anstieg der Nutzung um 14 Prozentpunkte 

im Vergleich zu 2015 auf jetzt 18 Prozent. Noch deutlicher 

gestiegen ist allerdings der Nutzungswunsch danach.

Ärzte-Zeitung vom 20.03.2019 

„
Drei von vier Patienten sehen in dem Angebot digitaler 

Kontaktmöglichkeiten einen guten Service von Arztpraxen …

… 78 Prozent geben an, ihre Arzttermine gerne online zu 

vereinbaren, wenn ihr Arzt diese Möglichkeit anbietet.

Ärzte-Zeitung vom 20.03.2019 
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Backup
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Gewährleistung von Datenschutz und Datensicherheit
Datenschutz auf höchstem Niveau

Schutz vor Zugriff durch Dritte

Rechnungsdaten werden bereits beim Rechnungsersteller verschlüsselt.

Die MGS hat keinen Zugriff auf die Daten.

Nur der Versicherte kann die Rechnung entschlüsseln.

Datenschutz ist gewährleistet

Der Versicherte willigt in die elektronische Übertragung ein.

Datenschutzkonforme Zuordnung des MGS-Kontos zum 

Versicherungsnehmer bei der PKV.

Volle Kontrolle für den Patienten

Der Versicherte entscheidet, ob und wann er Rechnungen einreicht.

Erst mit der Einreichung sind Rechnungen für die PKV lesbar.
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SELBSTBESTIMMT

Datenhoheit liegt beim 

Versicherten

Erteilung von Zugriffsrechten nur 

durch Nutzer selbst möglich

KOMFORTABEL

Jederzeit verfügbar

Strukturierte Daten aus 

Praxissoftware nach Freigabe

Kein Datenverlust bei 

Versicherungswechsel

ABGESICHERT

Höchstmögliche Datensicherheit 

durch patentierte 

Sicherheitskonzepte 

Technischer 

Beschlagnahmeschutz

Patientenbestimmt und sicher vernetzt
Die elektronische Patientenakte im ePortal MEINE GESUNDHEIT erfüllt gesetzliche Anforderungen


